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Antecedentes

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial ha mantenido una politica de
control interno activa y permanente, que ha involucrado al personal directivo y
operativo en el mejoramiento de sus métodos y procedimientos para evitar y
detectar los riesgos que impacten en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Desde el afio 2001, se han realizado programas de fortalecimiento del control
interno, y de manera permanente se ha informado al Comité de Control y Auditoria
sobre los riesgos que a lo largo de la administracién han surgido y han sido
identificados. Por su parte, la Secretaria de la Funcién Publica, con el animo de
mejorar los mecanismos de control interno y de administracién de riesgos al
interior de las entidades del Gobierno Federal, expidié en el Diario Oficial de la
Federacion, el Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control
interno en el ambito de la Administraciéon Publica Federal, el dia 21 de septiembre
del 2006.

En el proceso de evaluacién del cumplimiento de dichas normas, especificamente
en lo relativo a las normas segunda y quinta, el IMPI establecié diversos
compromisos para el mejoramiento del control interno institucional, relativos a la
identificacion, evaluacién y administraciéon de riesgos. Estos compromisos
consisten en lo siguiente:

Actualizar la politica de control interno:

% En el sentido de fijar los pardmetros de difusion de los riesgos
detectados en las distintas areas.

<% En el sentido de establecer las acciones disciplinarias aplicables
al incumplimiento de la politica de control interno.

4 Que los controles internos que previenen o detecta situaciones de
riesgo se sometan a un proceso de comprobacion

En tal virtud y con fundamento en los articulos 11, fraccion IV, 14, fraccion |l del

Estatuto Organico del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, se establece la
presente:

Politica de administracion de riesgos en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.
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Alcance.

Esta politica es un elemento que contribuye al control interno en el IMPI,
fomentando una cultura de autocontrol al interior de las unidades administrativas y
de manera corporativa, aplicable al proceso de planeacién institucional y el
proceso de establecimiento de programas de trabajo anuales, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales

Se espera que esta politica ayude al conocimiento y mejoramiento de la entidad,

para elevar la productividad y mejorar la eficiencia y la eficacia en los programas,
las estrategias y los procesos de la organizacion.
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Objetivos.

Esta entidad tiene objetivos institucionales en el marco de la Ley de la Propiedad
Industrial, los cuales deben ser alcanzados a través de la ejecucion de los planes
y programas institucionales. El cumplimiento de tales objetivos puede verse
afectado por la presencia de riesgos, razén por la que se hace necesario contar
con una politica y mecanismos para su aplicacién.

Los objetivos de esta politica son:

Contribuir al cumplimiento de la misién y de la visién institucional.
Asegurar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Propiciar la continuidad en la prestacion de los servicios ofrecidos al
publico usuario.

Proteger contra dafios o pérdidas los activos de la Institucion.

+ ¢ & P

Establecer los mecanismos para la administracion de riesgos en el
IMPI.
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Responsabilidades.

La presente politica aplica a todas las unidades administrativas del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial.

La Direccién General del IMPI tiene el compromiso de establecer, difundir y
mantener actualizada la presente politica.

Las unidades administrativas por su parte son responsables de conocer y observar
esta politica, en el ambito de sus facultades.

La Coordinacién de Planeacion Estratégica es responsable de monitorear el

cumplimiento de esta politica e informar sobre los resultados de su aplicacién a la
Direccién General.
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Identificacion de riesgos.

Prevencion de riesgos.

La identificacion de riesgos debe hacerse en forma preventiva, documentando
aquellos que potencialmente pueden ocurrir de darse determinadas circunstancias
durante la consecucién de las metas y objetivos institucionales.

El proceso preventivo de la identificacion de riesgos debe ser permanente y debe
estar integrado y ser inherente al proceso de planeacién corporativa de la entidad,
asi como al proceso de planeacion particular al interior de las unidades
administrativas, respondiendo a las preguntas de qué, cémo, y en qué
circunstancias se pueden originar hechos que influirdn en la obtencién de
resultados en esos dos ambitos.

La identificacion preventiva de riesgos debe hacerse durante la elaboracién del
plan estratégico institucional, asi como del programa anual de trabajo de cada
unidad administrativa.

El monitoreo y actualizacién de estos riesgos, debe hacerse conforme el inciso de
Monitoreo de riesgos de esta politica.

Acciones correctivas

La identificacion correctiva de riesgos ocurre cuando se dan determinadas
circunstancias no previstas originalmente, que por razones obvias no requiere de
analisis para su identificacion, pero si de la valoracién respectiva.

Los riesgos identificados en el transcurso del ejercicio, quedaran también

incorporados al plan estratégico institucional, o bien al programa anual de la
unidad administrativa responsable.

Salidas especificas en la identificacion de riesgos.

$ Deben formar parte del documento del plan estratégico de la entidad,
los mapas de administracién de riesgos, asociados a la gestion de las
estrategias y la ejecucion de las iniciativas relacionadas.

4 Deben formar parte del Programa Institucional Anual de la entidad, los
mapas de administracion de riesgos, asociados a la consecucion de las
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metas y los objetivos particulares de cada direccién divisional de esta
entidad.

4 Deben elaborarse los mapas de administracion de riesgos, para los

casos que surjan en el transcurso de cada ejercicio, que no hayan sido
identificados en ios dos esquemas anteriores.
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Mecanismos de analisis y valoracion de riesqos.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Durante el proceso de identificacién del riesgo debe hacerse una clasificacién
como sigue:

Riesgo Estratégico. Se asocia con la forma en que se dirige la entidad.
Se enfoca a asuntos relacionados con la misién y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, la definicion de politicas, disefio y concepto
de la entidad por parte de la direccién.

Riesgo Operativo. Se asocia con la forma en que administra la
entidad. Se enfoca a los asuntos relacionados con deficiencias en los
sistemas de informacién, en los procesos, en la organizacion de la
entidad, que conducen a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e
incumplimiento de los compromisos institucionales.

Riesgo Financiero. Se relaciona con el manejo de los recursos que
incluye, la ejecucion presupuestal, adquisiciones, la elaboracion de los
estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes de cada entidad.

Riesgo de Cumplimiento. Se asocia con la capacidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general
con su compromiso ante la comunidad.

Riesgo de Tecnologia: Se asocia con la capacidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la
entidad.

ANALISIS DEL RIESGO

El objetivo del andlisis es valorar el riesgo para asignarle una prioridad de
atencion. Para esto debe establecerse lo siguiente:

Modo Efecto ;
potencial potencial Severidad (.:aus.a.e; Ocurrencia Congrol Deteccién \éaIIO{amén
del riesgo de Ia falla potenciales previsto el riesgo
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Modo potencial del riesgo. Formas en que puede fallar o interrumpirse
el plan o programa.

Efecto potencial del riesgo. Efecto de cada modo de posible riesgo en
el plan o programa.

Severidad. Calificacién del impacto del efecto del posible riesgo: Baja,
Moderada, Alta, Critica.

Causas potenciales. Situacién o circunstancia en las que puede ocurrir
el riesgo. Al mismo tiempo, sefialar la forma en que se identifica que tal
circunstancia o situacién se ha dado.

Ocurrencia. Probabilidad de que se presenten las causas y por tanto
ocurra el riesgo: Baja, Moderada, Alta, Muy alita.

Control previsto. Controles existentes o por aplicar que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Deteccidn. Facilidad o complejidad para identificar el riesgo o su
ocurrencia. Alta, Media, Baja, Nula.

Valoracion. Combinacién de la severidad, la ocurrencia y la deteccién.

Como ejemplo, un riesgo se severidad critica, con muy alta probabilidad
de ocurrir y de deteccion compleja, determina una prioridad alta.
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Manejo de los riesqgos.

La valorizacion y asignacion de prioridad del riesgo es intrascendente, si no se da
un manejo adecuado del mismo, disminuir la probabilidad de ocurrencia o al
menos, disminuir la severidad del mismo. Se deben analizar las posibles acciones
a realizar:

Evitar el riesgo: Debe ser la primera alternativa a considerar buscando
alternativas en el plan o programa que se pretende ejecutar, que proporcionen los
mismos resultados deseados y que al mismo tiempo eviten el riesgo identificado.

Reducir el riesgo: Si el riesgo no puede ser evitado, debe entonces optarse por
acciones gque minimicen la posibilidad de ocurrencia o bien la severidad del riesgo
en caso de ocurrir. Para reducir la posibilidad de ocurrencia debe establecerse un
control especifico, y para reducir la severidad un plan de contingencia.
Dependiendo de la severidad de la ocurrencia del riesgo, un control debe ir
acompafiado de un plan de contingencia.

Necesariamente, los controles internos que sean determinados para prevenir o
detectar situaciones de riesgo, deben ser sometidos a un proceso de
comprobacion. Del resultado de dicho proceso de comprobacién, deben
documentarse las evidencias de su efectividad.

Dispersar y atomizar el riesgo: Adicionalmente, debe identificarse si es posible
distribuir el riesgo en diversos lugares. Ejemplo, el resguardo de informacién en
distintos medios y lugares fisicos.

Transferir el riesgo: También en forma adicional, se debe buscar compartir con un
tercero parte del riesgo. Ejemplo, el aseguramiento de bienes.

Todo lo anterior, el proceso de identificacidn, clasificacion, analisis y valoracion del
riesgo, asi como los controles y planes de contingencia determinados, debe
considerarse como el Mapa del Riesgo.

Queda a criterio de cada titular de area, el informe al Comité de Control y
Auditoria, sobre los riesgos identificados, empleando para ello los mecanismos
que el propio Organo Interno de Control en el IMPI dispone.
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Monitoreo de los riesqos.

La Coordinacion de Planeacion Estratégica, debe realizar el monitoreo de la
administracion de los riesgos identificados bajo este esquema. El monitoreo debe
realizarse en forma trimestral, integrando un informe sobre los riesgos
identificados a esa fecha, segun se indica en los siguientes incisos:

Manejo del riesgo antes de ocurrir.

El informe debe indicar para cada riesgo vigente, el manejo que el area
responsable le ha dado de acuerdo a la clasificacion de manejo otorgada; es decir,
si el riesgo ha sido evitado, reducido, dispersado, transferido o asumido. En cada
caso debe documentarse en forma resumida sobre los controles o planes de
contingencia establecidos.

Manejo del riesgo ocurrido.
Para los casos donde el riesgo se ha presentado el informe debera centrarse en
los siguientes aspectos:

Circunstancias reales.
Describir en detalle las circunstancias que detonaron la ocurrencia del
riesgo.

Severidad real.
Describir el impacto que ha representado al momento del informe la
ocurrencia del riesgo, mas la que se espera en los dias subsiguientes.

Manejo del riesgo durante de la ocurrencia.

Los procedimientos y/o acciones ejecutados para controlar los efectos del
riesgo, minimizar su impacto y evitar consecuencias. Los resultados de
aplicar estos procedimientos y/o acciones.

Ajustes al control o al plan de contingencia.

Deberan sefialarse los ajustes realizados o por realizar a los controles
aplicables para el manejo del riesgo, o bien, a los planes de contingencia
segun su efectividad durante el manejo del riesgo y su impacto.
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Difusidn de riesgos.

Considerando que el mapa de riesgos asociados al cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, deben formar parte del plan estratégico, la difusion de
tales riesgos se hara en forma inherente a la difusion de dicho instrumentos de
planeacion.

Adicionalmente, para la difusion del mapa de riesgos asociado a la ejecucién de
los programas anuales que son ejecutados al interior de cada unidad
administrativa, a efecto de garantizar que tales riesgos sean del conocimiento del
personal que directamente es responsable del cumplimiento de las metas
establecidas, su difusion debe realizarse continuacién se indica:

1.- Oficio del titular del area, al personal de mando subordinado, sefialando los
riesgos identificados para el cumplimiento de las metas y objetivos del programa
anual de trabajo.

2.- Intranet del IMPI. Programas de trabajo con Mapas de administracion riesgos,
publicados para la difusion a todo el personal de los riesgos asociados al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Esta publicacién debe
acompanarse con los informes trimestrales que la Coordinaciéon de Planeacion
integre.
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Incumplimientos a la politica.

Queda a juicio del titular de la entidad la realizacion de apercibimientos para los
casos de incumplimiento de la presente politica.

La Coordinacién de Planeacion Estratégica, como responsable del monitoreo del
cumplimiento de la presente politica, debe mantener informado al respecto al
titular de la entidad, y al mismo tiempo, debe informarle sobre los incumplimientos
registrados.

Los titulares de las areas responsables del cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales y de sus propias unidades administrativas, deben informar a la
Coordinacién de Planeacién Estratégica o en su caso al titular de la entidad, sobre
impedimentos para el cumplimiento de la presente politica.
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